
The Quick Service Restaurant (QSR) industry is highly competitive, and customer satisfaction often 
determines if a customer will come back or not. So, what influences customers in selecting between similar 
options? The answer lies in exceptional attention and a comfortable fast-food experience.
Our staff plays an integral role in creating an inviting atmosphere for our cherished customers. We aim for 
every guest who walks through our doors to feel as though they are entering a clean and well-kept 
environment.
HERE ARE NOVEMBER'S BEST PRACTICES:
1.- Customers are more likely to enjoy their fast food experience and return to our restaurants if the 
restrooms are well-maintained.
A clean restroom reflects the overall hygiene standards of your restaurant, sending a message to the 
customer that you care about their well-being and maintain a clean and healthy environment. A well-kept 
restroom enhances your restaurant's reputation and encourages customers to return.
2.- In addition to keeping restrooms clean, ensuring they are stocked with supplies such as toilet paper, 
soap, seat covers, and napkins also contributes to a positive impression.
Restrooms should be regularly checked to ensure all these products are ready and available. Just one negative 
restroom experience can create a lasting impression that customers are likely to share with others.
Remember: clean restrooms lead to happy and comfortable customers.

Thank you, team. Have a great month! 

BEST
PRACTICE

Satisfied customers are more likely 
to become regular customers.

We at Stellaris/Carl's Jr believe that 
delivering outstanding customer 
service is the cornerstone of our 
business. Providing timely, efficient, 
and pleasant service to our 
customers is essential to building 
lasting relationships.

HERE ARE THE BEST 
PRACTICES FOR NOVEMBER:



La industria de restaurantes de servicio rápido (QSR) es altamente competitiva. La satisfacción del cliente a 
menudo determina las elecciones.

¿Qué influye en los clientes al seleccionar entre opciones similares? La respuesta radica en una atención y 
experiencias excepcionales.
AQUÍ ESTÁN LAS MEJORES PRÁCTICAS DE NOVIEMBRE:
1.- Nuestro personal juega un papel integral en la creación de un ambiente acogedor para nuestros 
queridos clientes. Nuestro objetivo es que cada huésped que atraviesa nuestras puertas se sienta como si 
estuviera entrando en un ambiente limpio y bien cuidado.

Es más probable que los clientes disfruten de su experiencia gastronómica y regresen a nuestros restaurantes 
si los baños están bien mantenidos.
Un baño limpio refleja los estándares generales de higiene de su restaurante. Le envía un mensaje al cliente 
de que usted se preocupa por su bienestar y mantiene un ambiente limpio y saludable. Un baño bien 
mantenido mejora la reputación de su restaurante y fomenta el regreso de los clientes.
2.- Además de mantener los baños limpios, asegurarse de mantenerlos abastecidos con suministros como 
papel higiénico, jabón, cubre asientos y servilletas también crea una impresión positiva.
Los baños deben revisarse con regularidad para garantizar que todos estos productos estén disponibles. Una 
sola mala experiencia en el baño puede crear una mala impresión que los clientes probablemente compartirán 
con otros.
Recuerda: baños limpios equivale a clientes felices y cómodos.

¡Gracias, equipo! Que tengan un excelente mes.

MEJORAS
PRÁCTICAS

Los clientes satisfechos tienen 
más chances de convertirse en 
clientes habituales.

En Stellaris/Carl 's Jr creemos que 
brindar un excelente servicio al 
cliente es la piedra angular de 
nuestro negocio. Brindar un servicio 
oportuno, eficiente y agradable a 
nuestros clientes es esencial para 
construir relaciones duraderas.

ESTAS SON LAS MEJORES 
PRÁCTICAS DE NOVIEMBRE:





















www.stellarisgrp.com



I´m a STELLAR LEADER
at a STELLAR WORKPLACE

We are encouraged to grow and are promoted from within
We are recognized and rewarded for great performance
We are diverse Equal Opportunity establishment for all
Our work environment and facilities are quality made and 
well maintained
We sell delicious, fun, quality food!
Our brand image is cool, youthful and fun!

ALL THE REASONS I´M PROUD TO 
WORK AT A STELLARIS CARL´S JR.

AT STELLARIS, WE DEEPLY APPRECIATE AND TAKE 
PRIDE IN EVERYONE WHO BELIEVES IN US.




